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Горячая линия по вопросам профилактики 

инфекционных заболеваний для туристов, 

выезжающих и возвращающихся из-за 

рубежа 

 

Во исполнении поручения Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека от 30.12.2025 № 02/25600-

2025-27 «О  проведении тематической горячей линии», ФБУЗ «Центр гигиены 

и эпидемиологии в Смоленской области» информирует, что с 29.12.2025г. 

открыта тематическая «горячая линия» по вопросам профилактики 

инфекционных заболеваний для туристов, выезжающих и возвращающихся из-

за рубежа, в том числе из стран с тропическим и субтропическим климатом, в 

период новогодних праздников. 

С 29 декабря 2025 г. по 31 января 2026 г. специалисты ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Смоленской области» ответят на вопросы, 

касающиеся проведения вакцинации при планировании поездок за рубеж; 

профилактики инфекций в период пребывания в туристических поездках; 

соблюдения правил санитарно‑эпидемиологической безопасности при 

посещении стран с повышенным риском; действий в случае заболевания за 

рубежом. Данную информацию предлагаем довести для населения, путём 

размещения на информационных сайтах администраций. 

 

Приложение: 1 стр. в 1 экз. 

     

Главный врач                                       Е.Г.Майорова 

  

 

 

 

 

 

 
Коваленкова Е.Н. 

(4812) 64-60-26  



 «Горячая линия»  
 

 Консультационный центр по защите прав потребителей 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Смоленской 

области» для жителей Смоленской области проводит «горячую 

линию» по вопросам профилактики инфекционных 

заболеваний для туристов, выезжающих и возвращающихся из-

за рубежа, в том числе из стран с тропическим и 

субтропическим климатом, в период новогодних праздников в 

период с 29 декабря 2025 г. по 31 января 2026 г. 

В ходе работы линии специалисты проконсультируют граждан по актуальным вопросам 

проведения вакцинации при планировании поездок за рубеж, профилактики инфекций в 

период пребывания в туристических поездках, соблюдения правил 

санитарно‑эпидемиологической безопасности при посещении стран с повышенным риском, 

а также по мерам поведения в случае заболевания за рубежом. 

Консультации проводятся с 9-00 до 17-00 часов в рабочие дни по телефону: (4812) 64-

60-26. 

Дополнительно информируем: 

получить консультацию можно по телефону Единого консультационного центра 

Роспотребнадзора 8-800-555-49-43 (звонок бесплатный). Операторы Единого 

консультационного центра работают круглосуточно, без выходных, осуществляют 

непрерывный прием звонков и первичную консультацию граждан. 
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